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Raporty awaryjnosci zwykle dzielg odbiorcow na dwie kategorie: patrzacych w nie jak w swiete
obrazki i uwazajacych takowe rankingi za marketingowe mydlenie oczu. Jak zwykle prawda lezy
posrodku. Warto spogladaé, ale trzeba bra¢ pod uwage wszystkie mozliwe dostepne informacje i
zdawac sobie sprawe, ze i tak nie stworzg one peinego obrazu danego auta.

Przygladajac sie rankingom niezawodnosci czy jak kto woli awaryjnosci aut warto zacza¢ od podstawowej
obserwacji przytoczonej we wstepie: zadna tabela, w zadnej dziedzinie, nie pokazuje kompletnego obrazu
opisywanego zjawiska, a tylko stan obserwowanych kryteriow.

W Europie najwiekszym powazaniem cieszg sie rankingi przygotowywane przez trzy niemieckie organizacje: ADAC,
TUV i Dekre. To nie sg instytuty badawcze, ale organizacje prowadzace wtasng dziatalnosS¢ i przygotowujgce swoje
zestawienia w oparciu o wyniki swojej pracy, a nie kompleksowe badania kazdego podzespotu samochodu. Czy to
znaczy, ze sporzadzane rankingi sg tylko marketingowym chwytem? Niekoniecznie. To raczej uzupetniajace sie
narzedzia, ktére pokazujg prawdziwy, cho¢ niepetny obraz.

Automobilklub niemiecki

Za skrotem ADAC kryje sie Allgemeiner Deutscher Automobill-Club, czyli dziatajacy od poczatku XX wieku
automobilklub, ktory oprocz rankingdw awaryjnosci przygotowuje corocznie szereg testow zwigzanych z réznymi
aspektami motoryzacji i podrézowania, np. testy opon, akumulatoréw, fotelikow dzieciecych, wielopoziomowych
miejskich parkingdw ale takze kosztéw urlopdw w popularnych kurortach a nawet ... toréw saneczkowych.

ADAC ma rowniez najwiekszg w Niemczech sie¢ pomocy drogowej, pomagajac na drodze unieruchomionym
samochodom. Ze sporzadzanych przy tych interwencjach raportéw tworzy sie potem ranking usterkowosci aut.
Tak wiec do raportu ADAC trafig tylko usterki mogace unieruchomic¢ pojazd na drodze. Najczesciej sg to sprawy
zwigzane z silnikiem, instalacjg elektryczng, zaptonem, wtryskiem paliwa czy tez kotami, oponami. Nie trafig zatem
w to miejsce dziesigtki usterek pozwalajgcych dojecha¢ do warsztatu. Obojetnie czy beda to drobnostki czy
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powazne awarie, ktérych naprawa wymaga wytozenia tysiecy ztotych.

fot. vichie81 - Fotolia.com
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Analizujgc wszelakie raporty i rankingi warto wzig¢ jeszcze jedno pod uwage. Testy nie sg
przeprowadzane w Polsce. A jak wiemy, nasza infrastruktura drogowa ma sie nijak choéby do
niemieckich wzorcow.

Dbatos¢ o auta

Dwie kolejne organizacje nie $ciggajg unieruchamianych aut z drogi, ale wykonujg przeglady okresowe. Obie
sporzadzajg rankingi na podstawie skrupulatnie notowanych wynikéw tych badan i znalezionych podczas ich
przeprowadzania usterek. Baze do analiz majg potezng, bo wykonujg corocznie po 8-9 min badan. Zatem réwniez
tutaj mamy tylko czes¢ rzeczywistosci — na przeglad auto musi dojechac, wiec jest na tyle sprawne, by choé przez
pewien czas byto zdolne do ruchu. W koncu nikt nie wybiera sie na przeglad wiedzac, ze samochdd moze go nie
przejsc.

Poza tym w Niemczech przegladdéw dokonuje sie takze w autoryzowanych stacjach obstugi, np. po wykonaniu
jakich$ czynnosci serwisowych. Zapewne przed wezwaniem diagnosty, mechanicy uprzedzajg wiasciciela
samochodu o ewentualnych usterkach, mogacych wptywac na wyniki badania technicznego i namawiajg go, by je
usunac¢. Pozostaje jednak jeszcze sporo innych elementdw nie wplywajgcych bezposrednio na dopuszczenie auta
do ruchu, ale oddajacych jego stan techniczny.

Z drugiej strony trudno tez nie zgodzi¢ sie z opinia, Ze troche zalezy od dbatosci o samochody. W cze$¢ ekspertow
upatruje na przyktad wysokie pozycje Porsche — to nie tylko $rodki do pokonywania odcinka z miejsca A do
miejsca B, ale czesto obiekty dumy i mitosci, o ktdre ich lepiej sytuowani wiasciciele dobrze dbaja.

Przebiegi Dekry

Ocenie Dekry jest poddawanych pie¢ grup podzespotéw: podwozie i uktad kierowniczy, silnik z uktadem
wydechowym i katalizatorem, nadwozie i kabina, uktad wydechowy oraz elektryka, elektronika i o$wietlenie.
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Podstawowa linia podziatu to osiem kategorii wielkosci i typu samochodu. Wyniki podawane sg w trzech
przedziatach przebiegu: 0-50 000 kilometrow, 50 000-100 000 kilometréow i 100 000-150 000 kilometréw.
Nowos¢ stanowi wydzielenie w ostatnim raporcie dziewiagtej grupy modeli, ktdra juz nie jest dostepna na rynku
nowych aut. Dla niej przedziaty przebiegu sg ustawione nieco inaczej — nie ma pierwszego, zaczynajacego sie od
zera, za to ostatni obejmuje od 150 000 do 200 000 kilometrow.

Doz6r TUV

TUV, czyli Urzad Dozoru Technicznego zajmuje sie bardzo szeroko pojetg certyfikacjg i audytem, majac na liscie
swoich ustug nawet znakowanie produktéw spozywczych, kontrole placéw zabaw i inspekcje higieniczne. Na
podstawie wykonywanych ustug sporzadza oraz publikuje wiele zestawien i raportéw. Raport awaryjnosci
samochodoéw obejmuje wyniki badania 18 punktdéw kontrolnych - elementéw samochodu, gtéwnie osi i két, silnika,
hamulcéw, ukladu kierowniczego. TUV swoje statystyki dzieli na trzy grupy, biorgc jako podstawe wiek
samochodu. Oprdcz procentu powaznych usterek wsrod egzemplarzy danego modelu, mamy takze $redni przebieg
tych aut. To daje miedzy innymi informacje jak blisko Sredniej jest samochdd, ktéry mamy zamiar kupic.

Uzupeinienie zamiast konkurencji

Z tego zestawienia wida¢, ze nie mamy do czynienia z konkurencyjnymi rankingami, a raczej uzupetniajgcymi sie
zestawieniami. Dzieki temu wydajace je osrodki w zaden sposdb nie podwazajg swoich wynikéw i kompetencji.
Nikogo nie powinno wiec dziwi¢, ze w rankingach réznych podmiotéw te same modele i roczniki aut ladujg na
catkiem innych pozycjach. Dla odbiorcy za$ przestanie jest proste — trzeba sprawdza¢ we wszystkich
klasyfikacjach, bo kazda méwi o innych cechach samochodu.

Jak to jest w Ameryce

Czy mozna jeszcze gdzie$ poszukaé ciekawych informacji? Ciekawie prezentujg sie wyniki brytyjskiego Reliability
Index, czyli indeksu niezawodnosci, przygotowywanego na biezgco przez Warranty Direct. To firma
ubezpieczeniowa specjalizujgca sie w oferowaniu opcji ubezpieczeniowych wydtuzajacych okresy gwarancji, czyli
swego rodzaju ubezpieczenia od awarii, a wiec opracowujac tego typu propozycje firma musi mie¢ znakomite
rozeznanie co i jak czesto sie psuje w samochodach oraz ile wynosi koszt usuwania awarii wraz z ceng czesci. W
jej rankingu mamy nie tylko informacje o usterkach, ale takze wydatkach jakie bedzie wymagato ich usuwanie.
Oczywiscie chodzi o wartosci $rednie dla danego modelu, a nie konkretnie dla kupowanego egzemplarza.

Samochody sg grupowane wedtug rynkowych segmentdéw. Sprawna wyszukiwarka na stronie internetowej
pozwala szybko odnalez¢ wybrany model, a na stronie kazdego z nich znajdziemy nie tylko wynik, ale takze
wyjasnienie skad sie on bierze. Niestety, dla nas to w zasadzie ciekawostka, bo poziom cen dotyczy brytyjskich
realiow.
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Ale poniewaz wsrod zarzadzajacych i administrujgcych pojazdami stuzbowymi nie brakuje oséb chcgcych wiedzie¢
jak najwiecej, podajemy nazwe jeszcze jednego rankingu. J.D. Power and Associates to amerykanski ranking
konsumencki, a wiec o problemach swoich aut donosza sami uzytkownicy. Tu jednak modele i segmenty rynkowe
sg dla europejskiego uzytkownika doS¢ egzotyczne, a czasem nawet mylace. Przykladowo Opla Corse mozemy
spotkac jako... Chevroleta Corse.

Bezpiecznie z EuroNCAP

Innego rodzaju ranking stanowi opisywany juz na naszych famach EuroNCAP. Niezalezny podmiot przeprowadza w
okreslonych warunkach testy, majace na celu wskaza¢ poziom bezpieczefnstwa samochoddéw w ocenie od jednej
do pieciu gwiazdek, w czterech kategoriach: bezpieczenstwo dorostych, dzieci, pieszych oraz ocena systemow
bezpieczenstwa. W kazdej z nich przyznawana jest dodatkowo warto$¢ od 0 do 100 procent. Noty przyznawane sg
w réznych segmentach pojazdéw, przy czym czterogwiazdkowy SUV oceniany na 70 procent w kategorii
dorostych, nie musi by¢ mniej bezpieczny niz samochdd z segmentu mini z piecioma gwiazdkami i 90 procentami
w kategorii bezpieczenstwa dorostych.

Analizujgc wszelakie raporty i rankingi warto wzig¢ jeszcze jedno pod uwage. Testy nie sg przeprowadzane w
Polsce. A jak wiemy, nasza infrastruktura drogowa ma sie nijak choéby do niemieckich wzorcéw. Poza tym
kierowca prywatny jezdzi czesto w inny sposdb od uzytkownika ,stuzbowki”. Swoja droga, ciekawe bytyby wyniki,
gdyby samochody poddac testom wiasnie w kraju nad Wista, czy nawet na Ukrainie. Wtedy poznalibysSmy
prawdziwg warto$¢ odpornosci na awarie wspotczesnie jezdzacych pojazdow.

Flota Autebiznes

oprac. : Piotr Myszor / FlotaAutoBiznes
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